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INFORMACIJA
ZA OSIGURANIKA O PAKETIMA 
PUTNOG OSIGURANJA 

 

 
PODACI O DRUŠTVU ZA OSIGURANJE (OSIGURAVAČ) 
SAVA NEŽIVOTNO OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD, Bulevar vojvode Mišića 51, Beograd. 

 
 
KARAKTERISTIKE PROIZVODA 
 
  
PAKET 1 
 
OSIGURANI RIZIK       Osiguranje lica za vreme putovanja i boravka u inostranstvu (neophodna medicinska pomoć osiguraniku zbog 
iznenadne bolesti ili posledica nesrećnog slučaja za vreme privremenog boravka u inostranstvu) u skladu sa Opštim uslovima za osiguranje 
lica za vreme putovanja i boravka u inostranstvu u prilogu ove Informacije. 
 
 

POČETAK OSIGURANJA Datum sa personalizovanih kartica osiguranja osiguranika 
ISTEK OSIGURANJA Datum sa personalizovanih kartica osiguranja osiguranika 
TRAJANJE OSIGURANJA Godišnje 
PERIOD OSIGURAVAJUĆEG POKRIĆA 30 dana u toku trajanja osiguranja (u toku 1 godine) 
PRISTUPNA STAROST OSIGURANIKA   19-70 godina 
TERITORIJALNO POKRIĆE  Evropa uključujući i Tursku, Tunis, Rusiju i Egipat 

OSIGURANA SUMA 
Pokriće za medicinske troškove po licu 30.000 EUR 
Pokriće za troškove repatrijacije do 5.000 EUR 

 
 
PAKET 2 
 
OSIGURANI RIZIK       Osiguranje lica za vreme putovanja i boravka u inostranstvu (neophodna medicinska pomoć osiguraniku zbog 
iznenadne bolesti ili posledica nesrećnog slučaja za vreme privremenog boravka u inostranstvu) u skladu sa Opštim uslovima za osiguranje 
lica za vreme putovanja i boravka u inostranstvu u prilogu ove Informacije. 
 

POČETAK OSIGURANJA Datum sa personalizovanih kartica osiguranja osiguranika 
ISTEK OSIGURANJA Datum sa personalizovanih kartica osiguranja osiguranika 
TRAJANJE OSIGURANJA Godišnje (1 godina) 
PERIOD OSIGURAVAJUĆEG POKRIĆA 30 dana u toku trajanja osiguranja (u toku 1 godine) 
PRISTUPNA STAROST OSIGURANIKA   19-70 godina 
TERITORIJALNO POKRIĆE  Evropa uključujući i Tursku, Tunis, Rusiju i Egipat 

OSIGURANA SUMA 
Pokriće za medicinske troškove po licu 30.000 EUR 
Pokriće za troškove repatrijacije do 5.000 EUR 

 
 

OSIGURANI RIZIK       Osiguranje gubitka prtljaga u skladu sa Posebnim uslovima za osiguranje gubitka prtljaga i Opštim uslovima za 
osiguranje imovine u prilogu ove  Informacije. 
 

POČETAK OSIGURANJA Datum sa personalizovanih kartica osiguranja osiguranika 
ISTEK OSIGURANJA Datum sa personalizovanih kartica osiguranja osiguranika 
TRAJANJE OSIGURANJA Godišnje (1 godina) 
PERIOD OSIGURAVAJUĆEG POKRIĆA Godišnje (1 godina) 
PRISTUPNA STAROST OSIGURANIKA   19-70 godina 
TERITORIJALNO POKRIĆE  Evropa uključujući i Tursku, Tunis, Rusiju i Egipat 

OSIGURANA SUMA 
500 EUR za gubitak, protivpravno oduzimanje, oštećenje ili uništenje prtljaga 
do 100 EUR za nadoknadu troškova za kupovinu neophodnih (hitnih) stvari 
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PAKET 3 
 
OSIGURANI RIZIK       Osiguranje pomoći na putu (asistencija na vozilu) za koje je osiguranik vlasnik ili korisnik u skladu sa Posebnim 
uslovima za osiguranje pomoći na putu i Opštim uslovima za osiguranje imovine u prilogu ove Informacije. 
 
POČETAK OSIGURANJA Datum sa personalizovanih kartica osiguranja osiguranika 
ISTEK OSIGURANJA Datum sa personalizovanih kartica osiguranja osiguranika 
TRAJANJE OSIGURANJA Godišnje (1 godina) 

PERIOD OSIGURAVAJUĆEG POKRIĆA 
Godišnje (1 godina). Osiguravač pokriva troškove svih pruženih usluga, za najviše četiri 
osigurana slučaja godišnje od kojih se za troškove popravke u slučaju manjeg kvara i u slučaju 
nestanka goriva isplaćuje samo jednom godišnje 

OSIGURAVAJUĆE POKRIĆE ZA VOZILA   Vozila ukupne težine do 3,5 t 
TERITORIJALNO POKRIĆE  Evropa uključujući i Tursku, Tunis, Rusiju i Egipat 
OSIGURANA SUMA Pokriće i sume osiguranja 
Usluga 

Srbija Evropa
Info linija DA DA 

Popravka na licu mesta 50 eura 100 eura 
Usluga vuče 80 eura 150 eura
Smeštaj do kraja popravke 30 eura po osobi max. 24h 70 eura po osobi max. 24h 

Nastavak putovanja 10 eura po osobi 30 eura po osobi 
Zamensko vozilo NE NE
Povratak korisnika NE autobuska ili vozna karta 
Troškovi parkiranja NE 5 eura dan max. 5 dana 

 
USLOVI OSIGURANJA 
Opšti uslovi za osiguranje lica za vreme putovanja i boravka u inostranstvu 
Opšti uslovi za osiguranje imovine 
Posebni uslova za osiguranje gubitka prtljaga 
Posebni uslovi za osiguranje pomoći na putu 
 
DRUGE BITNE INFORMACIJE 
Ugovarač osiguranja (UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD) garantuje za tačnost podataka koje je u vezi sa zaključenjem Ugovora o osiguranju dao 
Osiguravaču. Ugovarač osiguranja se obavezuje da će o svakoj promeni podataka vezanoj za predmetni Ugovor u najkraćem roku pismeno obavestiti  
Osiguravača. U protivnom, Ugovarač osiguranja snosi  svu eventualno nastalu štetu. 
Osiguravač podatke o osiguranicima putnog osiguranja prikuplja od UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD (Ugovarač osiguranja), i iste obrađuje u svrhu 
ispunjenja obaveza iz Ugovora o sprovođenju putnog osiguranja po osnovu korišćenja  paket računa ili poslovnih platnih kartica (Ugovor),  a u skladu sa 
Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. Bez prikupljanja i obrade ličnih podataka osiguranika, Osiguravač nije u mogućnosti da ugovore o osiguranju održi na 
snazi, niti da ispuni obaveze iz istog. 
Osiguravač prikuplja i obrađuje sledeće podatke: poslovno ime/ime i prezime osiguranika, matični broj osiguranika, broj lične karte osiguranika, adresu iz lične 
karte osiguranika, broj telefona, e-mail adresa. 
Osiguravač pri obradi podataka koje je dobio od Ugovarača osiguranja postupa u skladu sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 
Osiguravač sve podatke o osiguraniku čuva i obrađuje kao poslovnu tajnu uz primenu svih raspoloživih tehničkih i organizacionih mera zaštite podataka u 
skladu sa Zakonom i internim aktima Društva. 
Osiguravač može podatke prikupljene po osnovu Ugovora o osiguranju proslediti članicama Sava Re Grupe, reosiguravaču ili saosiguravaču, svojim 
zaposlenima, kao i zaposlenima u državnim organima i drugim institucijama koje po prirodi posla ostvaruju uvid i obrađuju podatke u skladu sa Zakonom. 
Radi ispunjenja obaveza preuzetih po osnovu Ugovora, Osiguravač prosleđuje podatke o osiguraniku asistentskoj kući sa kojom ima zaključen ugovor o 
poslovnoj saradnji u cilju organizovanja i pružanja usluga definisanih u uslovima osiguranja. 
Osiguranik ima sva zakonska prava u slučaju nedozvoljene obrade podataka, odnosno obrade suprotne cilju ispunjenja ugovora o osiguranju, kao i prava na 
obaveštenje, uvid u podatke i kopiju istih. 
Ugovarač osiguranja/Osiguranik je saglasan da mu Osiguravač  u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača, dostavlja reklamni materijal i obaveštenja o svojim 
aktivnostima i novim uslugama u toku trajanja Ugovora o osiguranju. 
Ukoliko Ugovarač osiguranja, odnosno osiguranik, nije zadovoljan visinom iznosa isplaćene štete, odbijenom štetom, sporim procesom ili odnosom zaposlenih 
Osiguravača, može podneti prigovor popunjavanjem upitnika elektronskim ili pismenim putem u svakoj ekspozituri Sava neživotno osiguranje a.d.o. Beograd. 
Odgovor na prigovor dostavlja se najkasnije u roku od 15 radnih dana od dana prijema prigovora. 
Nadležni organ zadužen za nadzor nad poslovanjem društva za osiguranje je Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja, 
11000 Beograd, Kralja Petra br. 12 i Nemanjina br. 17. 
Uslovi osiguranja, dostavljeni Osiguraniku u prilogu, važeći su kod Osiguravača »Sava neživotno osiguranje« a.d.o. Beograd i nakon promene poslovnog imena 
i primenjuju se saglasno odredbama Statuta Osiguravača. 
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